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REGULAMIN ORGANIZACYIJNY
ustanowiony w dniu 20.02.2024r.

Postanowienia ogdlne

§1.

1. Podmiot leczniczy WRZOS-MED Mateusz Hajdyta w Bielsku-Biatej, ul. Wrzosowa 31, NIP
5472005875, REGON 243238064, nr ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego: 000000181066
wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczymm CENTRUM KOMPLEKSOWEJ TERAPII
WRZOS-MED.
2. Podmiot leczniczy WRZOS-MED Mateusz Hajdyta (zwany dalej: WRZOS-MED) dziata na
podstawie:
a. powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa;
b. wpisu do wtasciwego rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczq;
c. regulaminu organizacyjnego, ktéry okresla:
I. celipodstawowe zadania,
ll.  przebieg procesu udzielania $wiadczen z zakresu rehabilitacii oraz logopedii,
lll.  strukture organizacyjng,
V. prawa i obowiqgzki pacjenta.
3. WRZOS-MED jest prywatnym gabinetem terapii utworzonym ze $rodkéw wtasnych.

Cele i podstawowe zadania WRZOS-MED
§2.

1. Celem gtdbwnym WRZOS-MED jest podejmowanie dziatah na rzecz ochrony i poprawy
stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
profilaktycznej, state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug oraz propagowanie
zachowanh prozdrowotnych.

2. Do zadah WRZOS-MED nalezy udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres swiadczen zdrowotnych

§3.

1. WRZOS-MED prowadz dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

2. Lakres Swiadczen udzielanych przez WRZOS-MED z zakresu fizjoterapii obejmuje:

a. wykonywanie zabiegdw leczniczych z zakresu fizjoterapii,
b. wykonywanie fizykoterapii,

c. wykonywanie kinezyterapii,

d. wykonywanie masazu leczniczego,
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e. wykonywanie terapii manuainegj,
f. doskonalenie zawodowe personelu,
g. dbanie o bezpieczenstwo pacjenta i personelu.

Miejsce udzielania swiadczen

§4.

WRZOS-MED udziela $wiadczenh zdrowotnych w pomieszczeniach podmiotu leczniczego, pod
adresem 43-300 Bielsko-Biata, ul. Wrzosowa 31.

Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

§ 5.

1. WRZOS-MED kieruje Mateusz Hajdyta, zwany dalej Kierownikiem WRZOS-MED.

2.  Kierownik WRZOS-MED wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
naktadajg powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz
reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownik WRZOS-MED kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komorkami
organizacyjnymi zaktadu leczniczego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kierownik WRZOS-MED moze powotywac kierownikdw poszczegdlnych jednostek lub
komorek organizacyjnych.

5. W przypadku powotania kierownikéw jednostek lub komédrek organizacyjnych, Kierownik
WRZOS-MED okreili zakres ich obowigzkéw oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i
upowaznien.

6. Podczas nieobecnosci Kierownika WRZOS-MED zastepuje go upowazniony przez niego
pracownik bgdz inna wskazana osoba.

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki ich wspétdziatania

§ 6.

1. Jednostkg organizacyjng jest CENTRUM KOMPLEKSOWEJ TERAPII WRZOS-MED.

2. Do zadan jednostki organizacyjnej i komorek organizacyjnych wymienionych w § 8 nalezy
sprawowanie kompleksowe] opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie rehabilitacji, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacii,
przeprowadzanie badah diagnostycznych oraz terapii.

3. Do zadah poszczegdinych komdrek organizacyjnych nalezy:

- do zadan Gabinetu fizjoterapii 1310 — dziat (pracownia) fizjoterapii - nalezy w
szczegdlnosci wykonywanie badan fizjoterapeutycznych, zabiegdw z zakresu
fizioterapii, fizykoterapii, kinezyterapii, masazu leczniczego, terapii manualnej w
siedzibie placéwki lub w domu pacjenta
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10.

1.
12.
13.

(HC.2.3. - Rehabilitacja ambulatoryjna): 105 fizjoterapia; (HC.2.4. — Rehabilitacja w
domu pacjenta ): 105 fizjoterapia.

Poszczegdlne jednostki i komodrki organizacyjne WRZOS-MED oraz osoby wykonujgce
prace bqgdz $wiadczgce ustugi w ramach tych jednostek i komdrek, obowigzane sg do
wspoétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.
Za prawidtowe wspodtdziatanie odpowiedzialny jest Kierownik WRZOS-MED bqdz inne
osoby wyznaczone przez Kierownika.

Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen

§7.

WRZOS-MED zapewnia pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuaciji niemozliwosci pokonania
barier architektonicznych WRZOS-MED, $wiadczenia mogg by¢ udzielane w domu
pacjenta.

Terapeuta na podstawie skierowania od lekarza specjalisty lub wtasnego wywiadu i
badania pacjenta proponuje rodzaj zabiegdw lub terapii oraz czas ich trwania.

Pacjent (bgdZ jego opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy) wyraza zgode na
pismie na proponowane zabiegi.

Rejestracja pacjentdw odbywa sie w kazdej formie 1j. : osobiscie, przez cztonkdw rodziny,
osoby trzecie, telefonicznie, drogqg elekironiczng z wyznaczeniem dnia i godziny
zabiegu/zajec.

Swiadczenia sq udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Istnieje mozliwos$¢ przeniesienia terminu zabiegu/zaje¢ na inny termin pod warunkiem
posiadania wolnych miejsc i za telefonicznym uprzedzeniem o zmianie na co najmniegj
dzien wczesnie;.

Zabiegi/zajecia odbywajqg sie punktualnie o wyznaczonej godzinie, spdznienie powoduje
skrocenie wizyty o czas spdznienia.

W przypadku gdy odwotanie zabiegu/zajeé nastgpi w czasie krotszym niz 24 godziny,
pacjent ponosi koszty zabiegu/zaje¢, a w przypadku karnetu odwotany zabieg/zajecia
przepadaqjq.

W przypadku zdarzen losowych i trudnych do przewidzenia sytuacii, po wczedniejszym
indywidualnym ustaleniu z terapeutqg, dopuszczalna jest mozliwos¢ odwotania
zabiegdw/zajec przez Pacjenta bez ponoszenia konsekwencji finansowych.

Terapeuta ma prawo zazgdac skierowania od lekarza specjalisty na zabiegi.

Terapeuta ma prawo wymagac przeprowadzenia dodatkowych badan.

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne, pacjenci wnoszq optaty zgodnie z ustalonym
cennikiem optat. Wysoko$¢ optat okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego.
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Struktura organizacyjna

§8.
W sktad WRZOS-MED wchodzi nastepujgca komdrka organizacyjna:

1. Gabinet fizioterapii.

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

§9.

1. WRIOS-MED w celu zapewnienia prawidtowosci terapii pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczeh zdrowotnych, wspdtdziata z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi $wiadczenh zdrowotnych na rzecz
tych pacjentdw.

2. WRZIOS-MED oraz osoby udzielajgce w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajg
innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z
pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem Swiadczeh zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

3.  WRZOS-MED udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacija ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczeh zdrowotnych.

4. Wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie
§10.

1. WRZOS-MED prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze $wiadczeh
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentac]i
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ochrone danych
osobowych zawartych w tej dokumentaciji.

2. WRZOS-MED udostepnia dokumentacje medyczng bezptatnie.

3. WRZOS-MED udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z art.26 Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

A. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wglgdu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
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udzielania $wiadczeh zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie WRZOS-MED,
Z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjed;
2) przez sporzgdzenie jej wyciqggu, odpisu, kopii lub wydruku;
3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowad
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
4) za posérednictwem Srodkdw komunikaciji elektroniczne;j;
5) na informatycznym nosniku danych.
B. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez WRZOS-MED, sqg
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.
C. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze byé
udostepniona przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i
przekazanie w sposdb okreslony w ust. 1 pkt 41 5, na zgdanie pacjenta lub innych
uprawnionych organdw lub podmiotdw.
D. WRIZOS-MED prowadzi wykaz zawierajgcy nastepujgce informacje dotyczgce
udostepnianej dokumentaciji medycznej:
1) imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;
2) sposdb udostepnienia dokumentaciji medycznej;
3) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;
4) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktérej zostata udostepniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 31 4,
takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu;
5) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje
medycznag;
6) date udostepnienia dokumentacji medycznej.
(art.27 ust.1 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawa i obowiqgzki pacjenta

§11.

1. W czasie korzystania z ustug w WRZOS-MED pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel,
b. $wiadczeh wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
c. rzetelnej informaciji o stanie zdrowia,
d. petnej dyskreciji dotyczgcej jego osoby,
e. petnej informacji o proponowanych metodach leczenia
f. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegdw
g. zachowania praw okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta fj.:
- prawa do $wiadczeh zdrowotnych,
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prawa do informaciji,

prawa do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktdw leczniczych,
prawa do tajemnicy informaciji,

prawa do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczeh zdrowotnych,
prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta,

prawa do dokumentacji medycznej,

prawa do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii fizioterapeuty,

prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

prawa do przechowywania rzeczy w zamykanych szafkach.

Do obowiqgzkdéw pacjenta nalezy:
a.
b.

=0 Qo0

przestrzegania zasad higieny osobistej,

posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich zabiegdw ( szczegdlnie w
sezonie jesienno-zimowym),

zaopatrzenie w recznik kgpielowy, gdy zabiegi fego wymagaija,

posiadanie stroju sportowego podczas ¢wiczeh z kinezyterapii,

przestrzegania zalecenh personelu,

okazanie skierowania na zabiegi lub dodatkowych wynikéw badan ( USG, RTG,
MRIiIn.) jesli terapeuta postawi taki wymaog,

poinformowanie terapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na ferenie
WRZOS-MED,

przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

§12.

Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego
Kierownika.

Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego uchyla w catosci dotychczas
obowiqgzujgcy regulamin z dnia 5.01.201 ér.

Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego wchodzi w zycie z dniem
20.02.2024r.

ZLatgcznik nr 1 do regulaminu stanowi cennik ustug w WRZOS-MED.
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